Curso de Formacao em Inteligéncia Emocional no

Impacto de Resultados de Desempenho Servicos Publicos

1. ENQUADRAMENTO

O Curso de Formagdo em Inteligéncia Emocional no Impacto de Resultados de Desempenho

Servigos Publicos, destinasse a fortalecer as Suas habilidades emocionais e interpessoais.

Este Curso de Formacao foi concebido para ajudar a compreender e gerir emogdes de forma
eficaz, melhorando as relacdes interpessoais de forma a alcancar um maior equilibrio

emocional.

Os modulos da A¢do de Formacdo em Inteligéncia Emocional desenvolvem objetivos
operacionais como autoconsciéncia, autorregulacdo, empatia e habilidades sociais,
fornecendo as ferramentas necessarias que precisa para se destacar na sua vida pessoal e

profissional.

Ao concluir esta Ag¢do de Formacao, o Formando estara preparado para lidar com todos os
desafios emocionais, assim como estara capaz de melhorar os seus relacionamentos

interpessoais e alcancar um bem-estar emocional dentro da Organizacao.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICO

O Curso de Formaciao em Inteligéncia Emocional no Impacto de Resultados de
Desempenho Servicos Publicos, encontra-se dividido nas secoes tematicas que a seguir se
discriminam, sendo as mesmas lecionadas de forma sequencial e encadeada, dentro dos

propositos e objetivos que se definem nos pontos seguintes:
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- Apresentacdo da A¢ao de Formacao e dos Participantes (1h15m).

Modulo 1 - Fundamentos da Inteligéncia Emocional na praticabilidade da Acao

profissional nas Organizacdes -(2h30m):

- Fundamentos da Inteligéncia Emocional na praticabilidade da A¢ao profissional nas

Organizacgoes:

- O real impacto da aplicagdo da Inteligéncia Emocional nos resultados profissionais do

Formando nas Organizagdes Publicas.

Modulo 2 - Autoconsciéncia, da Inteligéncia Emocional na Fung¢ao Publica. - (2h30m):

- Emogdes e tomada de consciéncia da Gestdao das Emoc¢oes no desempenho e o seu impacto

no Comportamento Organizacional dos Formandos

- Arelacdo causal entre Consciéncia e melhoria da capacidade da A¢dao dos Formandos no seu

desempenho diario nas Organizagoes.

- Os resultados praticos da Autoconsciéncia nos resultados da A¢ao diaria do Formandos

Modulo 3 - Autorregulacio da Inteligéncia Emocional no Desempenho Profissional dos

Formandos - (2h30m):
- Sistema de recompensa intrinseca e extrinseca no Desempenho dos Formandos

- Fatores neuroldgicos da produtividade e foco, quando a Autorregulacao é ativada no

Desempenho dos Formandos.
- Auto reconhecimento eficaz
- Impacto no desempenho da Autorregulacao eficaz nos resultados praticos dos Formandos

Mddulo 4 - Empatia e habilidades sociais no desempenho e resultados efetivos da
aplicabilidade da Inteligéncia Emocional na rotina de trabalho dos Formandos -

(2h30m):
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- Como funciona o cérebro na tomada de decisdo quando se usa a empatia nas relagdes

Profissionais na Organizacao de trabalho onde o Formando se encontra
- Lideranca empatica e influéncia emocional

- Comunica¢do eficaz e escuta ativa sob a perspetiva da Inteligéncia Emocional nas

Organizacoes

Moddulo 5 - Aplicagcdes Praticas do uso e pratica da Inteligéncia Emocional nas

Organizag¢oes (2h30m):
- Diagnostico e melhoria de resultados no Desempenho Profissional dos Formandos

- Construcdao de ambientes de trabalho neuro compativeis na criacdo de habilidades e

competéncias relacionais do Formando nas Organizagdes
- Inteligéncia Emocional na gestdo da mudanca
- Casos praticos

- Encerramento e Avaliacao da Acao de Formacao (1h15m).

3. OBJECTIVOS GERAIS

O Curso de Formacdo em Inteligéncia Emocional no Impacto de Resultados de Desempenho

Servigos Publicos, tem o seguinte objetivo geral:

Dotar os profissionais de competéncias fundamentais para aplicar os principios da
Inteligéncia Emocional nas Organizagoes , promovendo uma lideranga mais consciente, eficaz
e humana, capaz de potenciar o desempenho, a motivagdo e o bem-estar dos colaboradores

nas organizacoes, em especial no contexto dos servicos publicos.
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4. OBJECTIVOS ESPECIFICOS (competéncias a desenvolver)
No final da formacgdo, os formandos deverao ser capazes de:

1. Compreender os fundamentos da inteligéncia Emocional e a sua relevancia para a

gestdo de pessoas e resultados nas organizagoes.

2. Identificar os principais mecanismos da Inteligéncia Emocional que influenciam o

comportamento, as emogdes e a tomada de decisao no ambiente de trabalho.

3. Aplicar conhecimentos de Inteligéncia Emocional para melhorar a comunicacao, a

empatia e a gestao de resultados na Equipa de trabalho.

4. Promover praticas da Inteligéncia Emocional, centradas no bem-estar, motivacdo e

produtividade dos colaboradores.

5. Desenhar estratégias de desenvolvimento de competéncias baseadas na forma como o a

inteligéncia Emocional influéncia o cérebro na retenc¢ao da informacao.

6. Implementar a¢des que favorecam ambientes organizacionais saudaveis, resilientes e
adaptados ao funcionamento neuro cognitivo versus Afetivo nos resultados efetivos dos

Formandos nos seus Servicos Organizacionais.

5. DESTINATARIOS

Sao destinatarios do Curso de Formacgao em Inteligéncia Emocional no Impacto de Resultados

de Desempenho Servicos Publicos, os quadros da Administragao Publica.

6. METODOLOGIAS DE FORMACAO

O programa sera todo ministrado na plataforma online, com recurso a programas interativos.
0 modelo de formagao presencial é assim substituido por este formato, utilizando-se
plataformas e programas informaticos que permitem a interacdo entre os formandos e o

desenvolvimento de salas e grupos de trabalho mais reduzidos.

Existird sempre uma breve introdugdo tedrica aos temas. Na apresentacao de cada tema e

subtemas serdo apresentados os objetivos especificos a atingir.
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Serao criadas dinamicas em grupo através da criagdo de salas virtuais de discussao. No final,

serdo revistos todos os conteudos e aferidos os objetivos especificos alcancados.

7. RECURSOS DIDACTICOS (Equipamentos)

No desenvolvimento do Curso de Formagdo em Inteligéncia Emocional no Impacto de
Resultados de Desempenho Servicos Publicos utilizar-se-3, via ligacdo em rede LAN e Acesso
a Internet, a aplicagdo “Zoom” e outros recursos informaticos que viabilizarao o leccionamento

das matérias e o desenvolvimento dos trabalhos em formato online.

8. RECURSOS (SUPORTES) PEDAGOGICOS ESSENCIAIS

Sera facultado o “Manual do Formando” em formato E-book e disponibilizados, em formato

digital, os contetidos e informagdo necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos praticos.

9. MODALIDADE E FORMA DE ORGANIZACAO

O Curso de Formagdo em Inteligéncia Emocional no Impacto de Resultados de Desempenho

Servigos Publicos, enquadra-se na seguinte modalidade e forma de organizagao:
OFP - Outra formacao profissional ndo englobada no catalogo nacional de qualifica¢des.

Formagao a Distancia - Totalmente online.

10. RESULTADOS A ALCANCAR

Pretende-se que pelo menos 80% dos formandos obtenha um minimo de 60 % de respostas

certas no teste de avaliagdo final.
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11. METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A metodologia de avaliagdo do O Curso de Formagdo em Inteligéncia Emocional no Impacto de
Resultados de Desempenho Servicos Publicos, baseia-se na realizacdo de Testes de avaliacdo
inicial e final (aprendizagem) e de questiondrios e Diagnodsticos de avaliagdo da agdo

(qualidade da formagao).

12. DURACAO (carga horaria) e HORARIO

O Curso de Formacgao em Inteligéncia Emocional no Impacto de Resultados de Desempenho
Servigos Publicos desenvolver-se-a durante 14 horas (7 horas/dia, 2 dias), no horario

compreendido entre 09H0O0 e as 12H30 e entre as 14h00 e as 17h30.

13. PRE-REQUISITOS

E pré-requisito da frequéncia do Curso de’ser associado do STE e ter as quotas em dia.

14. REFERENCIAS E DATAS
Ref. 226.01

Datas: 28 e 29 de maio de 2026

15. FORMADOR

Desde 1992, Olga Amorim da Costa, tem respondido ao mercado, nas Areas de Formacio e
Olga Amorim

Gestdo de Recursos Humanos ao nivel Comportamental, Lideranga, Produtividade, Qualidade
e Reengenharia de Processos Comportamentais e Organizacionais com Metodologias proprias

e ja com sucesso comprovado em varias Entidades Organizacionais quer ao nivel Nacional.
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