Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento

1. ENQUADRAMENTO

0 Mundo, a Europa e Portugal vivem um periodo complicado provocado por fatores externos
que condicional o desempenho das equipas. Neste contexto, as organizacdes publicas
enfrentam novos desafios, exigindo-se lideres eficazes que conduzam equipas de alto
rendimento que visem a maxima satisfacdo das necessidades e legitimas expetativas dos seus
publicos clientes.

Assim sendo, aqueles que detém ou aspiram a posicoes de direcdo devem preocupar-se em:
a) Conhecer as técnicas que permitam as equipas terem alto rendimento.
b) Conhecer o papel de lider e de que forma como pode promover alto rendimento.

E neste contexto, e com estes propésitos, que se desenvolve o Curso “Técnicas para Lideres
de Equipas de Alto Rendimento”, promovido pelo STE.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O Curso “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento” encontra-se divido nas
secO0es tematicas que a seguir se discriminam, sendo as mesmas lecionadas de forma
sequencial e encadeada, dentro dos propdsitos e objetivos que se definem nos pontos
seguintes.

1. Sessdo de Abertura e avaliac¢ao Inicial (1h00Om)
2. Asatisfacao laboral e os desafios de hoje (1h00m)
3. Coaching: uma poderosa ferramenta de Lideranc¢a (2h00m)

Saber falar ndo é saber comunicar: os ingredientes de uma comunicacao eficaz.

Liderar é Gerar Emogdes.

4. Coaching SKkills: uma poderosa ferramenta de desenvolvimento de equipas

(2h00m)

Questionar: uma poderosa ferramenta de lideranca.

Comunicagdo Verbal e Nao Verbal na Lideranca.
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5. Diferentes posicoes, diferentes perce¢coes (2h00m)

Foco na Soluc¢ao: o desbloqueador do potencial humano na resolucao de problemas.
Motivagdo: Respeito pela individualidade e bem-estar do Colaborador.

Pessoas diferentes, liderancas diferentes.

6. Liderar é influenciar (2h00m)

Gestor de Pessoas, Lider ou Treinador-Coach?
Os 3 cérebros.

Comunicagao Positiva.

7. Feedback como via de desenvolvimento (3h00m)

Avaliagdo de Desempenho: Derradeira oportunidade de desenvolvimento do
Colaborador

Delegacao: Vantagens e riscos.
Abordagem ao Diagndstico de Competéncias de Lideranca - Feedback 360°.

Roda do Lider e Plano de Desenvolvimento Individual.

8. Encerramento e avaliacao final (1h0Om)

3. OBJECTIVOS GERAIS

O Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento” tem o seguinte objetivo
geral:

e Dotar os formandos de técnicas de lideranca que potenciam o envolvimento,
compromisso e melhores resultados das suas equipas.

4. OBJECTIVOS ESPECIFICOS (competéncias a desenvolver)

No final do Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento”, os formandos
deverao ser capazes de:

e Desenvolver uma atitude de Coaching na relagdo com as equipas.

e Compreender a importancia do lider no desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores.

e Preparar e acompanhar cada colaborador no seu desempenho.
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e Diagnosticar as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores
com vista a criacdo de um plano de desenvolvimento individual.

e Desenvolver uma abordagem comunicacional que potencie o compromisso e a
motivacao dos Colaboradores.

5. DESTINATARIOS

Sao destinatarios do Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento”, os
quadros da Administracao Publica.

6. METODOLOGIAS DE FORMACAO

O programa sera todo ministrado na plataforma online, com recurso a programas interativos.
0O modelo de formacao presencial é assim substituido por este formato, utilizando-se
plataformas e programas informaticos que permitem a interacdo entre os formandos e o
desenvolvimento de salas e grupos de trabalho mais reduzidos. Embora as sessées sejam
lecionadas de forma sincrona serao formados grupos de trabalho que desenvolverdo, de
forma assincrona, os exercicios propostos em sala e a discutir na sessdo seguinte.

Existird sempre uma breve introdugdo tedrica aos temas. Na apresentacao de cada tema e
subtemas serdo apresentados os objetivos especificos a atingir.

Serado criadas dinamicas em grupo através da criacdo de salas virtuais de discussdo. No final,
serdo revistos todos os conteudos e aferidos os objetivos especificos alcangados.

7. RECURSOS DIDACTICOS (Equipamentos)

No desenvolvimento do Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento”
utilizar-se-a, via ligacdo em rede LAN e Acesso a Internet, a aplicacdo “Zoom” e outros
recursos informaticos que viabilizardao o leccionamento das matérias e o desenvolvimento
dos trabalhos em formato online.

8. RECURSOS (SUPORTES) PEDAGOGICOS ESSENCIAIS

Sera facultado o “Manual do Formando” em formato E-book e disponibilizados, em formato
digital, os contetidos e informagdo necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos praticos.

9. MODALIDADE E FORMA DE ORGANIZACAO

O Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento” enquadra-se na
seguinte modalidade e forma de organizacao:

OFP - Outra formacao profissional ndo englobada no catalogo nacional de qualificacdes
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Formacao a Distancia - Totalmente online.

10. METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A metodologia de avaliagdo do Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto
Rendimento” baseia-se na realizacao de Testes de avaliacdo inicial e final (aprendizagem) e
de questionarios de avaliacdo da acao (qualidade da formacao).

11. DURACAO (carga horaria) e HORARIO

0 Curso de “Técnicas para Lideres de Equipas de Alto Rendimento” desenvolver-se-a
durante 14 horas (3,5horas/dia,4 dia), no horario compreendido entre 09HOO e as 12H30.

12. PRE-REQUISITOS

Ser associado do STE e ter as quotas em dia.

13. REFERENCIAS, DATAS E LOCAIS

REF. 198.2026.01

02 de margo de 2026 - 09H00 as 12H30
03 de marcgo de 2026 - 09H00 as 12H30
04 de marco de 2026 - 09H00 as 12H30
05 de margo de 2026 - 09H00 as 12H30

14. FORMADOR

Sérgio Guerreiro

Licenciado em Rela¢des Internacionais, é Pos-graduado em Gestdao de Recursos Humanos e em
Gestdo do Potencial Humano. Possui varias Certificagdes internacionais em Coaching, em
Programacao Neurolinguistica e em Treino Mental. Dos mais de 25 anos de experiéncia
profissional, desempenhou fung¢des de coordenacdo e direcdo em empresas dos setores
financeiro, imobiliario e telecomunicacées. E Coach Empresarial e Desportivo.
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