Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador
1. ENQUADRAMENTO

Ainteligéncia artificial (IA) tem o potencial de trazer inimeras melhorias para a Administragao
Publica em diversos niveis. Ela pode ser aplicada em varias areas, desde a otimizacdo de
processos e servicos até o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes e
personalizadas.

E importante ressaltar que a implementacio da IA na Administracdo Ptblica requer uma
estratégia cuidadosa e ética, levando em consideracao questdes de privacidade, seguranca dos
dados e transparéncia no uso da tecnologia. Além disso, é fundamental garantir que os
funcionarios publicos estejam adequadamente treinados para lidar com essas novas
tecnologias e que a populacdo seja informada e envolvida nos processos de adogao da
inteligéncia artificial para que se alcance beneficios significativos e sustentaveis.

Texto totalmente escrito por um programa que utiliza a IA.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O Curso de “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador” encontra-se divido nas se¢des
tematicas que a seguir se discriminam, sendo as mesmas lecionadas de forma sequencial e
encadeada, dentro dos propdsitos e objetivos que se definem nos pontos seguintes.

1. Introducao (3h30m)

Apresentacdo da Formacao | Conceitos e Terminologia Essenciais | Principais Aplica¢des.

2. Aplicacdes Praticas de IA na Administracao Publica (3h30m)

Automacao de processos administrativos (RPA) | Atendimento ao cidaddo (chatbots e
assistentes virtuais).

3. Ferramentas e Solugoes de IA para o Setor Publico (3h30m)

A Inteligéncia Artificial no Microsoft Office | Outras ferramentas de IA de cédigo aberto e
comerciais.

4. Desafios, Riscos e Gestdo de Projetos de IA (2h30m)

Seguranca e privacidade no uso de dados | Prevencao de vieses | Indicadores de desempenho
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5. Conclusao (1h00m)

Resumo da A¢ao | Encerramento.

3. OBJECTIVOS GERAIS

0 Curso “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador” tem o objetivo geral de capacitar
profissionais da administragdo publica a compreender, implementar e supervisionar solugdes
baseadas em inteligéncia artificial para melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos
publicos.

4. OBJECTIVOS ESPECIFICOS (competéncias a desenvolver)

No final do Curso de “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador”, os formandos deverio ser
capazes de:

. Conhecer as principais ferramentas para desenvolvimento de solu¢oes baseadas em
Inteligéncia Artificial.

° Planear a integracdo de solugdes de IA com sistemas administrativos existentes.

5. DESTINATARIOS

Sdo destinatarios do Curso “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador”, os quadros da
Administracao Publica.

6. METODOLOGIAS DE FORMACAO

O programa sera todo ministrado na plataforma online, com recurso a programas interativos.
0 modelo de formacao presencial é assim substituido por este formato, utilizando-se
plataformas e programas informaticos que permitem a interacdo entre os formandos e o
desenvolvimento de salas e grupos de trabalho mais reduzidos.

Existird sempre uma breve introdugdo tedrica aos temas. Na apresentacao de cada tema e
subtemas serdo apresentados os objetivos especificos a atingir.

Serado criadas dinamicas em grupo através da criacdo de salas virtuais de discussdo. No final,
serdo revistos todos os conteudos e aferidos os objetivos especificos alcangados.

7. RECURSOS DIDACTICOS (Equipamentos)

No desenvolvimento do Curso “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador” utilizar-se-3,
via ligacdo em rede LAN e Acesso a Internet, a aplicacao “Zoom” e outros recursos informaticos
que viabilizarao o leccionamento das matérias e o desenvolvimento dos trabalhos em formato
online.
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8. RECURSOS (SUPORTES) PEDAGOGICOS ESSENCIAIS

Sera facultado o “Manual do Formando” em formato E-book e disponibilizados, em formato
digital, os contetidos e informagdo necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos praticos.

9. MODALIDADE E FORMA DE ORGANIZACAO

0 Curso “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador” enquadra-se na seguinte modalidade
e forma de organizacao:

OFP - Outra formagao profissional ndo englobada no catalogo nacional de qualifica¢des

Formagao a Distancia - Totalmente online.

10. METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A metodologia de avaliagdo do Curso de “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador”
baseia-se na realizacdo de um teste de avaliacdo final (aprendizagem) e de questionarios de
avaliacao da agao (qualidade da formacao).

11. DURACAO (carga horaria) e HORARIO

0 Curso “Inteligéncia Artificial na Otica do Utilizador” desenvolver-se-4 durante (14
horas/2 dias) no horario compreendido entre 09H00 e as 12H30 e entre as 14h00 e as
17h30.

12. PRE-REQUISITOS

Ser associado do STE e ter as quotas em dia.

13. REFERENCIAS, DATAS E LOCAIS

Ref.2 218.2025.3

10 e 11 de dezembro de 2025

14. FORMADOR

Dr. José Rendeiro

Licenciado em Gestio pela Instituto Superior de Gesto. E consultor na area da avaliacdo de

carteira de créditos. E Responsavel técnico pela formacdo no ambito do sistema de apoio a
transformacao digital da Administragdo Publica no municipio da Azambuja.
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