GESTAO DE IMAGEM NOVAS METODOLOGIAS

1. ENQUADRAMENTO

Hoje em dia, a imagem € o principal cartao de visita de todas as organizag¢des profissionais.
Conhecer e identificar todos os pontos criticos comportamentais da pessoa, do profissional e
transforma-los em pontos fortes, com condi¢cdes competitivas, capacitando cada profissional
com caracteristicas e competéncias que lhes permitam uma maior agilidade e adapta¢do na
sua funcdo, € o principal objetivo desta acdo de Formacao.

Num mundo competitivo em que a componente humana, se tornou a alavanca para a
adaptacdo de uma realidade cada vez mais exigente no mundo das organizagdes profissionais,
reinventar, transformar e melhorar o potencial técnico e comportamental é o objectivo desta
acdo de formacao promovida pelo STE.

Com técnicas e ferramentas préprias de auto-diagndstico promove uma maior agilidade de
adaptacdo a mudanca na realidade das Instituicdes Publicas, de hoje.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O Curso de “Gestdo de Imagem” encontra-se dividido nas se¢des tematicas que a seguir se
discriminam, sendo as mesmas lecionadas de forma sequencial e encadeada, dentro dos
propositos e objetivos que se definem nos pontos seguintes:

=

Apresentacdo da Ac¢do e dos Participantes (1h30m);

2. Codificacdo e organizacdo de processos comportamentais, ao nivel da Imagem
Pessoal/Organizacional (2h00m);

3. Codificagao e organizacdo da informacgdo inteligente e objetiva da Imagem Pessoal nas
Institui¢cdes Publicas de hoje. (3h30m);

4. Exercicios com mediadores de autoavaliagdo / Diagndstico e Desenvolvimento
Pessoal/Organizacional. (3h00m);

5. Confronto das abordagens - Desenho e elaboracdo do Modelo Configuracional e
integracdo da informacdo da Imagem - Individuo e Organizacao (3h00m);

6. Encerramento e avaliac¢do final (1h00m).

3. OBJECTIVOS GERAIS
O Curso de “Gestao de Imagem” tem o seguinte objetivo geral:

e Capacitar os formandos para uma analise de processos comportamentais pessoais,
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ao nivel da Imagem Pessoal/Organizacional, que lhe permitam transformar e melhorar o
potencial técnico e comportamental nas Organizacoes, de forma a adaptarem-se com
maior agilidade, as mudancas organizacionais de hoje.

4. OBJECTIVOS ESPECIFICOS (competéncias a desenvolver)
No final do Curso de “Gestdo de Imagem”, os formandos deverao ser capazes de:

e Codificar e organizar os seus processos comportamentais, ao nivel da Imagem
Pessoal que transferem para a Organizacao no seu dia a dia;

e Identificar todos os pontos criticos comportamentais (enquanto pessoa e
profissional), que transfere na sua Imagem;

e Estabelecer estratégias de mudanca ao nivel da Imagem Pessoal na Organizacao.

5. DESTINATARIOS

Sao destinatarios do Curso de “Gestao de Imagem” os quadros da Administracdo Publica.

6. METODOLOGIAS DE FORMACAO

O programa sera todo ministrado na plataforma online, com recurso a programas interativos.
0O modelo de formacao presencial é assim substituido por este formato, utilizando-se
plataformas e programas informaticos que permitem a interacdo entre os formandos e o
desenvolvimento de salas e grupos de trabalho mais reduzidos.

Existira sempre uma breve introducao tedrica aos temas. Na apresentacdo de cada tema e
subtemas serdo apresentados os objetivos especificos a atingir.

Serdo criadas dinamicas em grupo através da criacdo de salas virtuais de discussao. No final,
serdo revistos todos os conteudos e aferidos os objetivos especificos alcangados.

7. RECURSOS DIDACTICOS (Equipamentos)

No desenvolvimento do Curso de “Gestao de Imagem” utilizar-se-3, via ligacdo em rede LAN e
Acesso a Internet, a aplicacdo “Zoom” e outros recursos informaticos que viabilizarao o
leccionamento das matérias e o desenvolvimento dos trabalhos em formato online.

8. RECURSOS (SUPORTES) PEDAGOGICOS ESSENCIAIS

Sera facultado o “Manual do Formando” em formato E-book e disponibilizados, em formato
digital, os contetidos e informagdo necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos praticos.
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9. MODALIDADE E FORMA DE ORGANIZACAO

O Curso de “Gestao de Imagem” enquadra-se na seguinte modalidade e forma de
organizacao:

OFP - Outra formacao profissional ndo englobada no catalogo nacional de qualifica¢des.

Formacgao a Distancia - Totalmente online.

10. METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A metodologia de avaliagdo do Curso de “Cédigo do Trabalho - Adaptado as Fungdes
Publicas” baseia-se em dominios: Avaliagcdo das aprendizagens e a sua satisfagdo relativa ao
curso.

Avaliacao das Aprendizagens:
Avaliac¢ao formativa (50%) com os seguintes indicadores e ponderagdes:
30% Pontualidade e assiduidade e 20% Interesse e Participacao.

Avaliacao Sumativa 50% - Realizacdo de um teste no final do curso.
Avaliacdo da Satisfagcdo do formando - Aplicacdo de um questiondrio online.

11. DURACAO (carga horaria) e HORARIO

O Curso de “Gestdo de Imagem” desenvolver-se-a durante 14 horas (7 horas/dia, 2 dias), no
horario compreendido entre 09H00 e as 12H30 e entre as 14h00 e as 17h30.

12. PRE-REQUISITOS

E pré-requisito da frequéncia do Curso de “Gestio de Imagem” ser associado do STE e ter as
quotas em dia.

13. REFERENCIAS E DATAS
Ref.2200.2025.1
16 e 17 de outubro de 2025

14. FORMADORA

Dr.2 Olga Amorim

Desde 1992, Olga Amorim da Costa, tem respondido ao mercado, nas Areas de Formacdo e
Gestdo de Recursos Humanos ao nivel Comportamental, Lideranca, Produtividade, Qualidade
e Reengenharia de Processos Comportamentais e Organizacionais com Metodologias proéprias
e ja com sucesso comprovado em varias Entidades Organizacionais quer ao nivel Nacional.
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