COMUNICACAOQ E MARKETING DIGITAL NA AP

1. ENQUADRAMENTO

A Administracao Publica (AP) vive momentos de grande transformag¢do, marcados por uma
necessidade crescente de aplicar, no seu dia-a-dia, conceitos e técnicas de marketing e
comunicagdo que permitam um reforco eficaz da sua ligagdo com a populacdo e demais
instituicoes.

No contexto da situacdo excecional provocada pela epidemia de COVID-19, a utilizacao de
novas ferramentas de comunicacdo e Marketing Digital, por parte das entidades publicas,
configura-se como uma estratégia de particular relevancia para manuteng¢do dos respetivos
niveis de operacionalidade e eficacia.

Torna-se assim necessario que cada agente da AP se sinta capaz de aplicar no seu trabalho as
corretas regras comunicacionais e possua um real conhecimento das regras protocolares
aplicaveis.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O Curso de “Comunicacdo e Marketing Digital na AP” encontra-se divido nas se¢des tematicas
que a seguir se descriminam, sendo as mesmas lecionadas de forma sequencial e encadeada,
dentro dos propdsitos e objetivos que se definem nos pontos seguintes.
1. Apresentacdo dos participantes, da acdo e avaliacao inicial (1h30m)
2. Comunicacgao Institucional (3h00m)
i) Conceitos fundamentais
ii) Fatores que afetam a comunicacao
iii) Comunicacao Estratégica das Organizagdes
iv) Acdes de comunicagao
a. Diferentes suportes
b. Caracteristicas de cada um

c. Vantagens e desvantagens
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d. Quando utilizar
v) Gestdo de Crises e Comunicagdo de Risco
vi) Mediatiza¢do da Administracao Publica
vii) Desafios Estratégicos
3. Marketing Institucional (3h00m)
viii)  Marketing Institucional: conceito e especificidades
ix) Identificagdo dos publicos e respetivas necessidades

x) Definicdo de uma estratégia de marketing institucional: andlise macro e micro

ambiental; definicao de missdo e objetivos; segmentacao e posicionamento
xi) O Marketing mix aplicado ao Marketing Institucional
4. Utilizacdo das redes sociais na AP (6h00m)
xii) Mediatiza¢do da Administracao Publica
xiii) Mudangas de Comportamentos Sociais
xiv)  Redes Sociais e Intervencao Publica
xv) Presenca privada versus presenca institucional
5. Protocolo Institucional (3h00m)
xvi)  Comunicac¢do Publica e Protocolar
xvii) A organizac¢do de eventos na AP
xviii) Estabelecer as regras de protocolo em cerimdnias oficiais

6. Encerramento da agdo e teste de avaliagdo final (1h30m)
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3. OBJECTIVOS GERAIS

O Curso de “Comunicacao e Marketing Digital na AP” tem o seguinte objetivo geral:

e Tomar consciéncia da relevancia da comunicacao e do marketing institucionais bem
como do seu bom uso, a par das técnicas basicas na crescente utilizacdo das redes
sociais, nas formalidades protocolares e na organizagdo de eventos.

4. OBJECTIVOS ESPECIFICOS (competéncias a desenvolver)

No final do Curso de “Comunica¢do e Marketing Digital na AP”, os formandos deverao ser
capazes de:

e Identificar os processos de gestao da comunicagao na AP.
e Aplicar as regras de comunicagao interna e externa.

e Aplicar estratégias de comunicacao adequadas a imagem da AP e do respetivo
servico/departamento.

¢ Promover a imagem organizacional junto dos media.

e Aplicar as regras de apresentacdo, cortesia, etiqueta e protocolo na comunicagao
institucional.

e Distinguir as func¢des e responsabilidades no processo de gestao do protocolo
institucional.

e Aplicar as regras do protocolo institucional em todos os momentos em que as mesmas
se tornem obrigatorias.

e Elaborar planos para a aplicagao das regras de protocolo e cortesia nos eventos.

e Dominar as técnicas e conceitos de organiza¢do de eventos publicos e privados.

5. DESTINATARIOS

Sao destinatarios do Curso de “Comunicacdo e Marketing Digital na AP” os quadros da
Administracdo Publica.
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6. MODALIDADE, FORMA DE ORGANIZACAO E METODOLOGIAS DE FORMACAO

O Curso de “Comunica¢do e Marketing Digital na AP” enquadra-se na seguinte modalidade e
forma de organizacgao:

OFP - Outra formacao profissional ndo englobada no Catalogo Nacional de Qualificacoes

Formacao a Distancia - Totalmente online.

7. RECURSOS DIDACTICOS (Equipamentos)

No desenvolvimento do Curso de “Comunica¢do e Marketing Digital na AP” utilizar-se-3, via
ligacdo em rede LAN e Acesso a Internet, a aplicacdo “Zoom” e outros recursos informaticos
que viabilizardo o leccionamento das matérias e o desenvolvimento dos trabalhos em
formato online.

8. RECURSOS (SUPORTES) PEDAGOGICOS ESSENCIAIS

Sera facultado o “Manual do Formando” em formato E-book e disponibilizados, em formato
digital, os conteudos e informacgdo necessaria ao desenvolvimento da formacao.

9. RESULTADOS A ALCANCAR

Pretende-se que pelo menos 80% dos formandos obtenha um minimo de 60 % de respostas
certas no teste de avaliagdo final.

10. METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A metodologia de avaliagcdo do Curso de “Comunicacao e Marketing Digital na AP” baseia-se
na realizacdo de Testes de avalia¢do inicial e final (aprendizagem) e de questionarios de
avaliacdo da a¢do (qualidade da formacao).
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11. DURACAO (carga horaria) e HORARIO

O Curso de “Comunicag¢do e Marketing Digital na AP” desenvolver-se-a durante 18 horas (6
horas/dia, 3 dias), no horario compreendido entre 09H00 e as 12H30 e entre as 14h00 e as
17h30.

12. PRE-REQUISITOS

E pré-requisito da frequéncia do Curso de “Comunicacio e Marketing Digital na AP” ser
associado do STE e ter as quotas em dia.

15. REFERENCIAS E DATAS

REF. 194.2020.01
22,23 e 24 de setembro de 2020.

13. FORMADOR

Joaquim Amandio dos Santos
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