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Programa Permanente
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A  Agência Abreu oferece  a todos os aderentes dois tipos de benefícios diretos: 

→ PROGRAMA PERMANENTE – Permite a acumulação de pontos que podem ser 

trocados nas suas compras por um conjunto de benefícios ao seu dispor de forma 

permanente. 

•Regra de equivalência: 100€ em compras => 1 “ponto”; 

•Período de acumulação de compras 24 meses, libertação por patamares de 10 

pontos; 

•O período de rebate dos pontos é de 12 meses a partir do momento em que o cliente 

os ganhou, renováveis a cada visita; 



Utilização pontos

Abreu Corporate

Despesas de reserva em loja e Call Center 3 pontos

Despesas de reserva Online 1 ponto

Assistência Aeroporto 1 ponto

Seguros 2 pontos

Bilhetes Espectáculos (Oferta Taxas de Serviço) 1 ponto

Desconto Financeiro 1% (1 000€) 10 pontos

Desconto Financeiro 2% (2 000€) 20 pontos

Solidariedade Social 1% (1 000€) 10 pontos

Solidariedade Social 2% (2 000€) 20 pontos

Os pontos acumulados no VA Abreu Card podem ser trocados quando atinge 10 (dez) 



Descontos/Benefícios Promocionais
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Descontos ou outros benefícios em campanhas associadas ao cartão e por períodos 

definidos. 

→ DESCONTOS PROMOCIONAIS Permitirá aos aderentes o acesso a benefícios, 

descontos em produtos e/ou serviços ao longo de todo ano em campanhas pré-

definidas na atividade promocional da Agência Abreu. Destas campanhas, poderão 

resultar descontos diretos, acumulados em cartão e/ou acessos a vantagens exclusivas 

para os detentores do cartão VA Abreu Card. 

→ DESCONTOS COMPLEMENTARES Pontualmente, está previsto o envio de descontos 

ou promoções /vantagens aos Clientes com base no seu perfil e nas suas preferências 

de compra. Estas ofertas terão prazo de validade e respetivas regras de acumulação.
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→ Descontos ou outros benefícios em campanhas associadas ao cartão e por períodos 

definidos



(1*) Numa primeira compra, sobre o valor base pago até à data 31/03/19, excluindo taxas e suplementos.

(2*) Numa primeira compra, sobre o valor base, excluindo taxas e suplementos.

(3*) Mantendo as condições do protocolo anterior.

Até 31 Março 2019Até 31 Março 2019

A partir 1 Abril 2019A partir 1 Abril 2019

Desconto imediato de 7,5% (1*).(3*)

Desconto 5% a acumular em cartão VA, a utilizar numa

próxima viagem a realizar no prazo máximo de 12

meses (1*).

Desconto 5% a acumular em cartão VA , a utilizar numa

meses

Desconto 5% a acumular em cartão VA , a utilizar numa

próxima viagem a realizar no prazo máximo de 12

meses (2*)
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Condições Gerais e Particulares
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• Devoluções e reembolsos originam débito de pontos ou promessas de desconto na mesma
proporção em que foram creditados

• No prazo de 3 meses, os clientes VA Abreu Card podem reclamar o número de pontos
creditados para o e-mail vaabreucard@abreu.pt, anexando cópia dos recibos de
pagamento e do cartão

• Os pontos ou a utilização do saldo VA Abreu Card não são convertíveis em dinheiro,
vouchers ou cheques viagem

• A Abreu poderá ajustar ofertas e descontos de acordo com a análise das preferências de
consumo de cada cliente, resultantes da utilização do seu VA Abreu Card

• Estes benefícios não são aplicáveis em produtos de feira, promoções, campanhas especiais,
luas de mel e grupos. No entanto, o valor dessas compras será convertido em pontos

• Caso existam vários viajantes com VA Abreu Card na mesma reserva, a atribuição de pontos
e benefícios será efetuada mediante emissão de uma fatura-recibo a cada titular, no valor
acordado entre os mesmos e o agente de viagens

• O cliente pode consultar os seus benefícios em qualquer balcão da Agência Abreu,
mediante a apresentação do seu cartão
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Condições Gerais

Para mais informações consulte aqui.



• O protocolo tem validade de 12 meses, sendo renovável por

acordo entre as partes

• As condições deste protocolo não são cumulativas com outras

campanhas

• As condições gerais de cada programa deverão ser

respeitadas, nomeadamente no que se refere a eventuais

depósitos para confirmação de reservas
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Condições Particulares



Implementação
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• A adesão ao VA Abreu Card é gratuita e pode ser efetuada em

qualquer loja Abreu mediante o preenchimento do formulário

de adesão, implicando aceitação das Condições Gerais do

Programa de Fidelização VIAJE MAIS

• O aderente deve comunicar na empresa ou entidade o seu

número de VA Abreu Card

• A empresa ou entidade fica responsável pela comunicação

semanal à Agência Abreu dos números dos VA Abreu Card dos

aderentes ao protocolo

Abreu Corporate

Implementação
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