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A Gest&o das Pessoas
Mistérios da Reforma da Funcao
Publica

b Por ESTEVAO DE MOURA

Ao Iongo das ultimas crénicas temos analisado diversos assuntos
relacionados com a Reforma da Administrag@o Publica (RAP). Esta
opcao € justificada pelaimportancia do tema, quer em termos presentes,
quer futuros, mas, sobretudo, por nos parecer gue um assunto desta
importancia deve ser analisado numa perspectiva de cidadania, para que
ndo se fique circunscrito ao discurso oficial, onde tudo ou quase tudo é
maravilhoso e cor-de-rosa.

Para escrever 0 que escrevemos, procuramos actualizar-nos: antes de
redigir uma crénica fazemos uma ronda pel os sitios na Internet dos
actores mais importantes neste processo e segue-se com atencao aquilo
gue € publicado ou visto sobre este assunto.

Apesar de todo o esfor¢o que fazemos para nos mantermos informados
sobre o que vai acontecendo no &mbito da RAP, é grande a nossa
dificuldade em perceber algumas das coisas que estdo a acontecer: a
informacao de base sobre as decisdes € escassa e as explicacdes sobre
determinadas opc¢des sdo praticamente nulas.

Nesta cronica vamos analisar algumas situagoes rel acionadas com a
RAP gue consideramos auténticos mistérios e que, ha nossa opini&o,
seria bom que alguém esclarecesse. Essas situacfes s80 as seguintes:

(i) A Secretéria de Estado da Administragdo Publica tem alguma coisaa
ver com aRAP?

Narealidade, se ha coisa misteriosa no ambito da RAP é o papel
desempenhado pela Secretaria de Estado da Administracdo Publica e
pelarespectivatitular do cargo: parala de apresentacfes sumarissimas
guando o Governo negoceia trocos com os sindicatos e de uma
intervencao mais de fundo sobre a CAF (Common Assessment
Framework), uma ferramenta de gestao baseada em processos
relacionados com a qualidade total, que esta em implementacéo em
alguns servicos publicos (alias, a CAF ndo deveria ser parte da prépria
reforma?), ndo é conhecido qualquer papel de relevo neste processo da
Secretaria de Estado da Administraco Publica. E estranho, muito
estranho mesmo, que o departamento governamental responsavel pelos
recursos humanos da Administracéo Publica (AP) ndo dé a cara por um
processo que, pura e simplesmente, € a coisa maisimportante
relacionada com este 6rgéo de governo. Que causas estdo por detras
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deste antinatural apagamento da SEAP? N&o estando empenhada
naquela que € a grande meta paraa AP, o que anda a fazer atitular do
cargo? Mistério!

(i1) Que papel desempenha na RAP aDirecgdo Geral da Administragéo
Plblica? O "braco armado” do Governo, da SEAP para a gestéo das
pessoas na AP, a"direccdo de recursos humanos', por assim dizer, éa
Direccdo Geral da Administragdo Publica. Por isso, ndo deixa de ser
estranho que este érgédo ndo tenha qual quer intervencado visivel em todo
este processo, para além de apresentar a documentacao que entretanto
val sendo aprovada ou esta em anteprojecto (finalmente 1a apareceram
as fichas de avaliagéo e as instrucdes de preenchimento, depois das
duvidas suscitadas pela accdo do INA - ver ponto seguinte). Porque seré
gue a DGAP ndo estdater um papel decisivo naimplementacdo da
RAP? Como iraesta ser implementada se o 6rg&o técnico por
exceléncia que a deveria operacionalizar parece estar totalmente
desligado de tal processo? Mistério!

(ii1) Que atribuigdes foram consignadas ao Instituto Nacional de
Administracgo (INA) no ambito da RAP? Numa altura em que ndo
eram conhecidos 0s instrumentos técnicos que deveriam ser utilizados
para operacionalizar os aspectos da RAP relacionados com a RAP, o
INA iniciou um programa de formag&o sobre 0 novo sistema de
avaliacdo dos funcionarios, incluindo a utilizacdo de um programa
informético para essas accles de formacao feita em colaboracdo com
uma consultora de renome. Este processo suscitou alguma estranheza
entre pessoas e entidades relacionadas com a AP: ja que ndo tendo sido

“aprovados os instrumentos de avaliagéo (vulgo fichas e instrugdes de
preenchimento), ndo se sabia em que se baseava o INA parafazer essa
formacao? Em termos concretos, o INA estd afazer aquilo que a
Direccao Geral da Administracdo Publica deveriafazer. E que ndo faz.
Mas, porque razdo faz o INA aquilo que deveriaser aDGAP afazer, ou
sgja, programar aimplementacdo do sistema de avaliagcdo por entre 0s
diferentes departamentos da AP? Mistério!

(iv) Porque razéo o Governo decidiu ndo avaliar os dirigentes? Até hoje
ninguém, do Governo ou das estruturas ligadas a RAP, explicou porque
€ que os dirigentes da AP n&o sdo avaliados. Nas administraces
publicas mais modernas isso acontece. Em termos de principios de
gestdo, ndo existem razdes para que tal ndo aconteca. Em termos
concretos, o facto de os dirigentes ndo serem avaliados deixa os
subordinados na suspeicdo de que o sistema de avaliacéo que se lhes
aplicando é um instrumento de gestdo, mas sim uma ferramenta de
discriminacdo. Seria bom que alguém do Governo ou das estruturas
ligadas a RAP explicasse esta coisa bem simples: porque é que 0s
dirigentes da AP ndo sdo avaliados? Mistério!

(v) Porqué nomear um grupo de missd0 e uma comissao de apoio ao
Governo nesta matéria? No Governo e na Administracéo Publica
existem 6rgdos cuja missdo inclui as actividades relacionadas com a
actual RAP. Como vimos, nédo se sabe 0 que anda a Secretaria de
Estado da Administracéo Publica afazer e a Direcgdo Gera da
Administracéo Publicando tem qualquer papel visivel neste processo.
Porqué? Ter&o muito que fazer? Ou pura e simplesmente foram
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retirados do processo? Ao mesmo tempo que ndo atribui nenhum papel
visivel na RAP aos érgéos do Governo e da Administragéo relacionados
com areforma, o Governo nomeia um encarregado de misséo e uma
comissao de aconsel hamento sobre este tema. Porqué? Para qué? Com
gue resultados? Mistério!

Como pensamos ter demonstrado, existem demasiados mistérios
naquilo que se designa de Reforma da Administragdo Publica. O
Governo aindaird atempo de esclarecer em tempo Util estes enigmas?
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