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E possivel ter empresas competitivas a nivel global e i_nternamenfe coesas, onde dé prazer trabalhar

O trabalho ndo pode ser o lugar do desespero

a semana passada, o PUBLICO publicou uma

entrevista de Ana Gerschenfeld a Christophe

Dejours, um psiquiatra ¢ psicanalista rancés

que estuda a relagio entre trabalho e doenca

niental. A entrevista {iUim suicidio no trabalho
& uma mensagem brutal, 30/1/2010), que pode ser lida
numa versio mais longa no site deste jornal, tem coma
tema central os suicidios de trabalhadores causados pe-
lo assédio moral nas suas empresas e debruca-se, em
particular, sobre o caso da France Telecom, mas nela
Christophe Dejours faz acusagies 4 gestio moderna que
merecem consideragdo.

Uma das técnicas que lhe merecem mais reservas & a
chamada “avaliacio individual de desempenho”, que pra-
ticamente hoje todas as empresas wtilizam - e que tantos
gestores idolatram pelo poder repressivo que thes oferece.
Para Dejours, a avaliagio individual modificou totalmen-
te o mundo do trabalho ao pdr em concorréncia entre si
nao 56 as empresas, mas também os individuos, Como a
avaliagdo estd em geral associada a prémios ou promogoes
£, POTVEZES, MEesmo i prapria manutengio do emprego,
ela & uma ferramenta geradora de medo, que destrdi a co-
operacio entre trabalhadores sobre a qual se baseia todo
o trabalho e o praprio tecido social do local de trabalho,

“Ans poucos, todos os elos que existiam aré ai - aatengio
a0s outros, a consideracio, a ajuda mita - acabam por
ser destruidos. As pessoas j4 ndo se falam, ja nio olham
umias para as ouiras, E guando wma delas € vitima de uma
injustica, quando é escolhida como alvo de um assédio,
ninguém se mexe...” Eacrescenta: “[Antes] Quando al-
puéim era assediado, beneficiava do olbar dos outros, da
ajuda dos outros, ou simplesmente do testemunho dos
CULROS. Agorad estdo sds perante o assediador {..). O mais
dificil em tudo isto nio é o facto de ser assediado, mas o
facto de se viver uma traigio - a aicio dos outres.”

Mo hd, nas declaractes de Dejours, para alguém que
conheca minimamente o mundo do trabatho, nenhuma
surpresa. Todos sabemos que as colsas sdo assim - 4 es-
querda e i direita, trabalhadores e patrdes, sindicalistas
e directores de Recursos Humanos - mas ensinaram-nos
a pensar gque isso era inevitdvel, que essa pressiio e essa
submissdo que os gestores tentam impor possuiam algu-
ma racionalidade, Que os Ans, em suma, justificavam os
meios, Nao tém e nilo justificam. Munca justificam, como
ji deviamos ter aprendido.

O que as palavras de Dejours nos dizem, claramente,
£ que as empresas se transformaram muitas vezes em
locais de submissio ¢ de solvimento inatil - is veres de
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verdadeira tortura, is vezes de morte, E também nos
explica - como devia ser evidente - que isso nio tem de
ser agsim, que é melhor para todos, e também para as
EMPTesas, (uUe as coisas nio se passem assim.

Mos tltimos anos, por todo o munda, mulheres e ha-
mens de esquerda (e os sindicatos...) avederam a abdicar
dos seus principios e aceitaram que as empresas podiam
ser paréntesis da democracia, da liberdade, da igualdade,
da fraternidade, da solidariedade. Pequenas ilhas de tira-
nia e de submissio em nome da eficiéneia, da produtivi-
dade, do crescimento, da competitividade global, £ uma
falsa equagio. Toda a investigacio moderna nos mostra
que o stress mata a inovacio, gue o medo estrangula a
criatividade, que a submissdo nio produs maior empe-
nho, que o desinima nio estimula a cooperaciio - essa
inovacio e criatividade e empenho e cooperacio que
si0 0 pdo da boca da economia e da produtividade. E,
mesimo gue isso ndo acontecesse, deveria bastar a nossa
consciéncia para tracar os limites da decéncia.

Agora que comecamos a perceber o buraco em que
No3 MEemos, que cormesamos 4 ver os frutos dos ovos
de serpente que deixdmos gue fossem incubados no
mundo do trabalho, ndo serd altura de arrepiar cami-
nho? (jvmalheivos@gmail.com)



