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COM OS CIDADÃOS:

UMA ADMINISTRAÇÃO PARA O FUTURO
QUE CONCLUSÕES PROVISÓRIAS?

O STE levou a efeito, nos dias 28 e 29 de Outubro, no Laboratório

Nacional de Engenharia Civil (LNEC), um Seminário subordinado ao

tema: “Com os Cidadãos: Uma Administração para o Futuro”

Quais as ideias chaves destes dois dias de trabalho?

1. Em primeiro lugar há que pôr fim às permanentes reestruturações

da Administração por cada Governo que inicia funções.

Reestruturações que subvalorizam as funções do Estado e

pretendem erradamente a sujeição da Administração Pública às

regras de mercado.   

Reestruturações que promovem a criação de Institutos e de

Entidades Públicas Empresariais, aplicando umas disposições aos

serviços públicos e outras às ditas entidades de acordo com meras

conveniências conjunturais.

Reestruturações que potenciam a proliferação de uma

Administração Publica paralela com o empolamento dos Gabinetes
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Ministeriais em detrimento das competências dos diversos

serviços.

Pretendemos, tão só, Serviços Públicos estáveis, com a

informação necessária e disponível.

2. Mas Serviços Públicos que respondam ao que os cidadãos deles

esperam,

Serviços Públicos comandados unicamente pelo interesse público,

com independência e profissionalismo,

Carecem de uma direcção independente.

Para isso há que promover a alteração do Estatuto do Pessoal

Dirigente:

! Aplicando-o a todos os Serviços Públicos independentemente da

respectiva natureza;

! Remunerando adequadamente o exercício das respectivas

funções;

! Promovendo o recrutamento dos dirigentes por concurso que

garanta a escolha dos que possuam as habilitações, a experiência

e a formação adequadas;

! Perspectivando uma carreira que dê garantias de independência e

de desempenho satisfatório. 
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Serviços públicos eficientes e de qualidade dependem claramente

da qualidade dos seus dirigentes.

3. Mas a Administração Pública precisa de trabalhadores qualificados

e motivados.

E para isso os trabalhadores têm de ter perspectivas de carreira

profissional, função das suas qualificações e da eficiência e

eficácia com que desempenharem as respectivas funções.

É imperativo que se construam carreiras que assegurem a

tradução do crescimento profissional dos trabalhadores e que

constituam os vectores do serviço público independente.

4. A avaliação de desempenho é, por isso, um factor muito importante

para a motivação dos trabalhadores.

Mas isso só pode acontecer se em simultâneo funcionar a

avaliação dos serviços pelos cidadãos e pelos trabalhadores, bem

como a dos dirigentes com, também, a intervenção dos dirigidos.

E, para que a avaliação de desempenho dos trabalhadores tenha

credibilidade há que assegurar:

! Um processo de nomeação dos melhores para o exercício das

funções dirigentes;
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! A eliminação das quotas. 

Até lá o actual processo de avaliação de desempenho deve ser

suspenso.

5. Uma nova Administração carece de uma aposta na transparência.

E isso só se consegue com mais participação.

Uma participação que permita a resolução dos problemas que

existem nos diversos serviços e Ministérios em tempo real, com a

participação dos trabalhadores através das organizações sindicais

que os representam.

Face ao medo que se sente nos trabalhadores e ao frequente

assédio de que muitos são alvo, há que procurar junto do Governo

a promoção de reuniões que permitam ultrapassar essas

situações sem recurso às dezenas de cartas e acções judiciais

que desgastam e desmotivam.

Só apostando nisso será possível afastar o medo que grassa e

suster a degradação das condições de trabalho.

6. O STE vai abordar o Governo e os Partidos Políticos

sensibilizando-os para as alterações que iremos propor e delas dar

também conhecimento ao Senhor Presidente da República.
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Lisboa, 2009-10-29

A Direcção
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