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COM OS CIDADAOS:

UMA ADMINISTRAQAO PARA O FUTURO
QUE CONCLUSOES PROVISORIAS?

O STE levou a efeito, nos dias 28 e 29 de Outubro, no Laboratorio
Nacional de Engenharia Civil (LNEC), um Seminario subordinado ao

tema: “Com os Cidadaos: Uma Administragcédo para o Futuro”

Quais as ideias chaves destes dois dias de trabalho?

1. Em primeiro lugar ha que poér fim as permanentes reestruturagdes
da Administracido por cada Governo que inicia funcdes.
Reestruturacbées que subvalorizam as funcbées do Estado e
pretendem erradamente a sujeicdo da Administragdao Publica as

regras de mercado.

Reestruturagdes que promovem a criagdo de Institutos e de
Entidades Publicas Empresariais, aplicando umas disposi¢des aos
servigos publicos e outras as ditas entidades de acordo com meras

conveniéncias conjunturais.

Reestruturagcdes que potenciam a proliferagcdo de uma

Administracao Publica paralela com o empolamento dos Gabinetes
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Ministeriais em detrimento das competéncias dos diversos

servigos.

Pretendemos, tdo sd, Servicos Publicos estaveis, com a

informacao necessaria e disponivel.

Mas Servicos Publicos que respondam ao que os cidadaos deles
esperam,
Servigcos Publicos comandados unicamente pelo interesse publico,

com independéncia e profissionalismo,
Carecem de uma direcgao independente.

Para isso ha que promover a alteracdo do Estatuto do Pessoal

Dirigente:

Aplicando-o0 a todos os Servicos Publicos independentemente da

respectiva natureza;

Remunerando adequadamente o exercicio das respectivas

funcoes;

Promovendo o recrutamento dos dirigentes por concurso que
garanta a escolha dos que possuam as habilitagbes, a experiéncia

e a formacao adequadas;

Perspectivando uma carreira que dé garantias de independéncia e

de desempenho satisfatorio.
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Servicos publicos eficientes e de qualidade dependem claramente

da qualidade dos seus dirigentes.

3. Mas a Administracao Publica precisa de trabalhadores qualificados
e motivados.
E para isso os trabalhadores tém de ter perspectivas de carreira
profissional, funcdo das suas qualificacbes e da eficiéncia e

eficacia com que desempenharem as respectivas funcoées.

E imperativo que se construam carreiras que assegurem a
traducdo do crescimento profissional dos trabalhadores e que

constituam os vectores do servigo publico independente.

4. Aavaliacdo de desempenho €, por isso, um factor muito importante
para a motivacao dos trabalhadores.
Mas isso sO pode acontecer se em simultdneo funcionar a
avaliacdo dos servicos pelos cidadaos e pelos trabalhadores, bem

como a dos dirigentes com, também, a intervencgéo dos dirigidos.

E, para que a avaliagao de desempenho dos trabalhadores tenha

credibilidade ha que assegurar:

i Um processo de nomeagdo dos melhores para o exercicio das

fungdes dirigentes;
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i A eliminacao das quotas.

Até la o actual processo de avaliacdo de desempenho deve ser

SUSpeNso.

5. Uma nova Administracdo carece de uma aposta na transparéncia.

E isso sO se consegue com mais participagao.

Uma participacdo que permita a resolugao dos problemas que
existem nos diversos servigos e Ministérios em tempo real, com a
participagao dos trabalhadores através das organizag¢des sindicais

que os representam.

Face ao medo que se sente nos trabalhadores e ao frequente
assédio de que muitos sao alvo, ha que procurar junto do Governo
a promocao de reunides que permitam ultrapassar essas
situagdes sem recurso as dezenas de cartas e acgdes judiciais

que desgastam e desmotivam.

S6 apostando nisso sera possivel afastar o medo que grassa e

suster a degradacéo das condi¢des de trabalho.

6. O STE vai abordar o Governo e os Partidos Politicos
sensibilizando-os para as alteragdes que iremos propor e delas dar

também conhecimento ao Senhor Presidente da Republica.
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Lisboa, 2009-10-29

A Direccéao



