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QUALIDADE DAS CHEFIAS É DETERMINANTE

NA REFORMA DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA!

A qualidade das chefias é um dos pontos críticos que
a s r e f o r m a s d a A d m i n i s t r a ç ã o P ú b l i c a n ã o t ê m
a t a c a d o e d e v i a m f a z ê - l o . É o p o n t o d e v i s t a d o
e c o n o m i s t a J o ã o F e r r e i r a d o A m a r a l , d o c e n t e d o
Instituto Superior de Economia e Gestão, expresso no
seminár io sobre o futuro do sector, que decorre no
L a b o r a t ó r i o N a c i o n a l d e E n g e n h a r i a C i v i l ( L N E C ) ,
promovido pelo STE.

P a r a J o ã o F e r r e i r a d o A m a r a l , “ a A d m i n i s t r a ç ã o
Pública será o que forem as respectivas chefias”. Assim,
“ independentemente de serem nomeadas por escolha
ou concurso – todos os candidatos de todos os níveis
( inc lu indo d i rector-gera l ) dever iam estar prev iamente
h a b i l i t a d o s c o m u m a f o r m a ç ã o a d e q u a d a a o n í v e l
para que são nomeados, através de cursos própr ios
m i n i s t r a d o s p e l o I n s t i t u t o N a c i o n a l d e
Administração ( INA)” .

É que – para o referido economista – “a chefia deverá
ser encarada como uma carre i ra” e essa é a única
m a n e i r a d e a a v a l i a ç ã o d e d e s e m p e n h o “ t e r
consequências”.

J o ã o F e r r e i r a d o A m a r a l d e f e n d e a a v a l i a ç ã o d e
desempenho “ tan to a n íve l dos se rv i ços como dos
t r a b a l h a d o r e s e q u e e s t a a v a l i a ç ã o t e n h a
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consequências sobre as carreiras das chef ias e dos
trabalhadores em geral” .

Na sua comunicação ao seminário, João Ferreira do
A m a r a l – p a r a q u e m é f u n d a m e n t a l a r e d u ç ã o
d r á s t i c a d o n ú m e r o d e a s s e s s o r e s n o s g a b i n e t e s
m in i s te r i a i s pa ra “ev i t a r o p rossegu imen to de uma
a d m i n i s t r a ç ã o p a r a l e l a , n o r m a l m e n t e m u i t o

i n c o m p e t e n t e ” – d e f e n d e u t a m b é m q u e o outsourcing
( recurso a serv iços exter iores à Administ ração) seja
o b j e c t o d e c u i d a d o s e s p e c i a i s “ d e v e n d o e n t r a r
obr igator iamente como factor de especia l re levância
na avaliação dos serviços e das respectivas chefias, a
q u a l i d a d e e o c u s t o d o s s e r v i ç o s e x t e r n o s
c o n t r a t a d o s ” .

Lisboa, 2009-10-28
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