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Tem-se falado tanto, e tao mal,

dos funcionarios publicos que, se

o0 estereotipo caricato ainda existia,
para alguns arreigado a outros
tempos muito, muito poeirentos,
conseguiu chegar-se a uma quase
generalizacao virulenta. :

MARTA TORRAD

FUNCIONARIOS:
OSPUBLICOS -
E 0S PRIVADOS

1. Ndo tenho amenor ideia se os
funciondrios ptiblicos sio de
mais ou de menos. Nem sei das
suas competéncias e incompe-
téncias. Dos que conhego uns
sdo,domeu pontode vista, exce-
lentes e outros péssimos. Os que
sdo excelentes sdo-no porque
tém brio profissional, conheci-
mentos técnicos, profissionalis-
mo. Os que sdo péssimos sao-no
pelasrazoes inversas.

Ou seja, ndo hd nada que nos
diga que o funcionalismo publi-
co ¢ uma doenca grave e conta-

giosa, que transforma qual-
quer cidaddo benigno num
ser cinzento, indolente, bu-
rocratico e mal-humorado.
Pormuitase antigasrazoes,
quando pensamos em funcio-
nérios publicos pensamos em
criaturas limitadas, pouco
ambiciosas, agarradas ao que
€ seguro. Pensamos em sujei-
tinhos prepotentes, antipati-
cos, pouco educados, sem no-
¢do de conjunto, centrados
em tarefas mintsculas, que
hipervalorizam, de forma ri-

dicula, cumprindo horrios e
tarefas com enfado, sempre
atentos ao «toque» de saida.
Nos ultimos meses tem-se
falado tanto, e tio mal, dos
funcionarios publicos que, se
este esteredtipo caricato ain-
da existia, para alguns arrei-
gado a outros tempos muito,
muito poeirentos, conseguiu
chegar-se auma quase gene-
ralizacdo virulenta.
2,Ora, devodizer-vosquetive
de ir as financas e fiquei im-
pressionada com a qualidade
eprofissionalismodos funcio-
nérios.Optimos. Tambémme
aconteceuum diaresolverser
pouco simpatica com um po-
licia cheio de razéo na obser-
vacao que me fez. E ele foium
senhor, muito diferente dos
policias indiferenciados de
outros tempos, e pedi descul-
pa envergonhada. Contacto
assiduamente com médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas,
a esmagadora maioria dos
quais sdo de uma dedicagio
inexcedivel aos seus utentes.
Cruzo-mo frequentemente
com professores dos varios
graus de ensino em activida-
des que ndo sdo remuneradas
eexigemdisponibilidade aci-
ma de qualquer critério de
dever. Pode nio ser grande
amostra, mas ¢ a que tenho.
Em contrapartida, no su-
permercado, se quero recla-
mar, dizem-me que néo h li-
vro de reclamagdes. No ban-
co, 0s erros sucedem-se a um
ritmo que obriga a uma hi-
peratencio pouco economi-
ca, Nasempresasquevendem
tecnologias e servigos muitp
modernacos, tenho roman-
Cces COM UNs rapazes e umas
raparigas muito simpaticos
que me perguntam sempre o
nome, dizem «obrigada/o» e
«em que lhe posso ser titil» e
encaminham tudo para os
servicostécnicosqueniotém
cara, nem responsabilidade.
Enfim, feitas as contas, es-
tou em crer que a questao
nfo passa por os funciona-
riosserem puiblicos ou priva-
dos, mas por as respectivas
instituicoese direccoessabe-
rem o que andam fazer.«¢
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