Modernizagao de Administracdo Publica
(Doc. enviado pelo Governo ao CES em 4 JUL 2005)

1. Principais opcdes estratégicas de desenvolvimento da Administragdo Publica

1.1. A modernizacdo da Administracdo Publica é uma componente essencial da
estratégia de desenvolvimento para o Pais que o Governo esta a conduzir. Tal
modernizacdo deve contribuir para a consolidagdo sustentada das financgas
publicas.

N&o se trata de fazer uma mitica "grande reforma da Administracdo Publica™, mas
de conduzir um processo reformador feito de passos positivos, firmes e
consequentes, para alcangar uma Administracdo eficaz que sirva bem os cidadaos,
as comunidades e as empresas, a altura do que se espera de um Estado moderno.

Tais propdsitos reformadores, comecaram a ser concretizados, mas nao deixam de
se inserir num quadro estratégico de desenvolvimento, com um horizonte de médio
e longo prazo, que os oriente em fungdo de opc¢des fundamentais para a
Administracdo Publica do Século XXI.

A urgente necessidade de fazer face ao desequilibrio das financas publicas obrigou
0 Governo a tomar algumas medidas relativas & Administracdo Publica, em alguns
dominios, em particular no plano da reestruturacdo dos servigos e em alguns
aspectos da gestdo da funcdo puablica. Tais medidas sdo consonantes com 0 seu
pensamento, plasmado no Programa do Governo. Pese embora a urgéncia com que
foram tomadas, elas enquadram-se nas perspectivas do Governo para a evolugéo a
imprimir a Administracdo do Estado, e que estdo para além do esforgo, de curto
prazo, de reequilibrio das financas publicas.

Trata-se sobretudo de preparar o futuro da Administracdo Publica sob novos
paradigmas: reforcando a mutacdo de uma Administracdo marcada por um
paradigma procedimental para uma Administragdo Pudblica inspirada pelo
paradigma da gestdo, com respeito pelo Direito e cumprindo as politicas
sufragadas pelos cidad&os.

As opgdes estratégicas apontam para um Estado e uma Administragdo Publica
mais eficientes e ajustados aos recursos do Pais. Apontam para uma Administracao
Publica menos produtora, no caso de certos servicos, € mais reguladora e
fiscalizadora, mais proxima dos cidaddos e assegurando eficazmente o exercicio
dos seus direitos.

As opgdes estratégicas devem mobilizar e envolver activamente os trabalhadores
da Administragdo Publica, promovendo o prestigio do exercicio de funces
publicas e reconhecendo a sua importancia para o desenvolvimento do Pais e para
a sua competitividade e relevancia internacionais.

1.2. 0 desenvolvimento da Administracdo Publica deve orientar-se pelas seguintes
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principais Op¢oes Estratégicas:
A descentralizagdo da Administracdo Publica para a tornar mais proxima dos
cidadéos;

A racionalizagdo dos servigos desconcentrados do Estado conferindo-lhes uma
base territorial correspondente as NUT's Il;

A integracdo, a niveis adequados, dos servicos locais da Administracdo Central
em solucBes de "balcdo Unico";

A diminuicdo das estruturas da Administracdo Central;

O desenvolvimento da gestdo por objectivos;

As reformas dos sistemas de gestéo financeira, articulando-os com 0s mecanismos
de planeamento e de controlo e aumentando a autonomia dos dirigentes e a sua
responsabilizacéo;

A reconsideracao das solugdes organizatorias da Administragdo Central, de modo
a torna-las mais adequadas aos objectivos de uma Administracdo moderna, virada
para o funcionamento em rede e para a organizagdo em funcgéo de projectos;

O desenvolvimento das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo com
impacto essencial na estruturacdo da Administracdo Central, nos principais
dominios da gestdo, na relacdo entre servigos e sistemas de informacéo, na relacdo
entre a Administracao, os cidad&os e as empresas;

O desenvolvimento dos mecanismos regulatérios;

A reconducdo dos servicos publicos aos tipos gerais fixados, eliminando
progressivamente 0s regimes especiais nao justificados;

O desenvolvimento de mecanismos de concessdo, de parceria com 0s sectores
social e privado, e a externalizacdo de funcdes e actividades;

O aumento da flexibilidade das estruturas internas dos servicos;

m) A avaliacdo periddica dos servicos, tendo como critérios o grau de satisfagdo dos

n)
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)
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utentes, a racionalidade econémica, a eficacia e a eficiéncia da gestdo e o
cumprimento da lei;

A aproximacdo do regime juridico de exercicio de fun¢des publicas ao regime do
contrato individual de trabalho, particularmente nos dominios que nédo se prendam
directamente com o exercicio de funcbes de soberania ou poderes de autoridade,
por forma a criar condi¢cdes de maior igualdade nas condi¢cdes de trabalho entre
trabalhadores do sector publico e do sector privado;

O reforco da avaliacdo de desempenho como forma de distinguir pelo mérito
demonstrado no exercicio de funcoes;

A associagdo dos mecanismos remuneratorios ao reconhecimento do mérito;

O desenvolvimento de uma politica remuneratéria de aproximagao progressiva as
praticas remuneratdrias existentes noutros sectores da sociedade, tendo em
consideracdo os niveis habilitacionais, o percurso profissional e a complexidade
das funcdes;

O reforco da mobilidade dos funcionarios publicos para corrigir assimetrias
existentes;

A diminuicdo progressiva do nimero de funcionarios publicos;

O aumento da qualificacdo da funcéo publica através do recrutamento possivel de
recursos qualificados, com efeito no seu rejuvenescimentos, e do desenvolvimento
de mecanismos de formacdo permanente;

A simplificacdo dos mecanismos de gestdo dos recursos humanos;



v) A valorizacdo das condicGes de exercicio das func¢bes dirigentes, aumentando a
sua profissionalizacdo, a sua neutralidade perante as mutacbes de natureza
politica, a isencdo e transparéncia nos processos de seleccdo, a avaliacdo do seu
desempenho, o reforco da responsabilidade dos dirigentes e da sua autonomia de
actuacao, no quadro legal e em funcéo dos objectivos fixados;

w) O desenvolvimento de uma cultura de risco e concorréncia em certos dominios da
administracdo, onde e quando tal se mostre util e adequado a aumentar a liberdade
de escolha dos cidad&os.

2. Principais areas de intervencdo

A modernizagdo da Administracdo Publica incidira particularmente nos seguintes
dominios:

a) Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado;

b) Reforma do Regime da Func¢éo Publica;

c) Modernizacgdo administrativa;

d) Modernizagédo da gestdo publica;

e) Desenvolvimento da Administracdo Electronica.

3. Reestruturacio da Administracéo Central do Estado

3.1. 0 Programa de Reestruturacdo da Administracido Central do Estado tem
como objectivo a promocao da cidadania, o desenvolvimento econémico e da
qualidade dos servigos publicos, a diminuicdo do numero de servigcos de
administracdo directa e de institutos publicos que a constituem e dos recursos a
eles afectos, designadamente o numero de efectivos da funcdo publica que neles
exercem funcoes.

3.2. 0 Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, baseia-se
nos seguintes principios:

a) Avaliacdo das actuais fung¢des do Estado com vista a determinagdo das
gue devem manter-se, extinguir-se ou serem transferidas para outras
entidades publicas ou privadas;

b) Desconcentragdo de fungbes de forma a aproximar a Administracéo
Central dos cidaddos, empresas e comunidades e a permitir que as
decisdes sejam tomadas o mais proximo possivel daqueles a que dizem
respeito;

c) Descentralizacdo de funcbes para a Administracdo Local, em particular
nos dominios da administracdo prestadora de servigos, designadamente
nos sectores da educagdo e da saude, sem quebra dos principios e
mecanismos que visam o controlo da despesa publica e reservando para
a Administracdo Central as fungbes normativa, de planeamento e
orcamentacao global e de fiscalizacdo, auditoria e controlo;

d) Diminuicéo das estruturas administrativas, conjugada com a melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos e empresas;

e) Simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia de procedimentos
administrativos.

3.3. A reestruturacdo dos servicos desconcentrados de nivel regional visa
designadamente a sua conformacéo ao quadro territorial das NUT II.



3.4. A reestruturacdo dos servicos desconcentrados subregionais e locais é
conduzida:

a) Através da criacdo balcdes Unicos que permitam combinar um atendimento de
proximidade com a racionalizag&o de servicos publicos existentes a esses niveis;
b) Através da promocdo da polivaléncia de servicos publicos, sempre que a
dimens&o da procura de um servigo néo justifique a sua manutencao.

3.5. Na reestruturacdo dos servigos centrais dos Ministérios, dar-se-a especial
atencdo a organizacdo de servicos de partilha de fungdes e actividades
comuns, designadamente no &mbito das Secretarias-Gerais.

3.6. A organizacdo de servicos de partilha de fungdes a actividades comuns
referida no nimero anterior tem como objectivo, designadamente, a concentracéo
nesses servicos, aos niveis considerados adequados, de actividades como:

a) Recrutamento e gest&o de recursos humanos;

b) Gestdo orcamental e financeira;

c) Gestdo de sistemas de informacao e de comunicag&o;

d) Formacao de recursos humanos;

e) Tratamento e conservacao de documentacao;

f) Relagdes internacionais;

g) Edicbes graficas e reprograficas;

h) Gestdo de imoveis;

i) Gestdo de frotas automoveis;

J) Negociacdo e aquisicdo de bens e servicos;

k) Servigos de seguranca e de limpeza.

3.7. A organizacdo de servicos de partilha de funcgdes e actividades comuns referida nos
nUmeros anteriores visa:

a) A concentracdo de procedimentos de gestdo e administracdo de recursos,
designadamente os referidos no ndmero anterior, em cada Ministério ou
grupos de Ministérios;

b) A especializacdo desses servicos e do pessoal na condugdo desses
procedimentos;

c) A orientacdo dos demais servicos da Administracdo e seus recursos para a

prossecucdo dos seus objectivos fundamentais e realizacdo das actividades

criticas que justificam a sua existéncia;

d) A promocéo da concorréncia com outras entidades prestadoras do mesmo tipo

de servigos, promovendo uma cultura de gestdo que releve uma légica de "servico

fornecedor" e de "servico cliente";

e) A diminuigdo dos recursos envolvidos nesse tipo de actividades;

f) A utilizacdo de novas ferramentas apoiadas em benchmarking, com
vista a automatizacao de procedimentos;

g) O uso intensivo das tecnologias de informacdo e de comunicacao.

3.8. 0 programa de reestruturacdo da Administragdo Central do Estado desenvolver-
se-a com base em auditorias de organizacdo e gestdo lancadas em todos os



Ministérios.

3.9. 0 programa é lancado no segundo semestre de 2005 e tem como objectivo a
reformulacdo de toda a organica da Administracdo Central do Estado e respectiva
legislacdo durante 2006.

3.10. A reestruturacdo da Administragdo Central envolverd ainda a aprovacdo do
regime geral das entidades reguladoras independentes.

4. Reforma do regime da Funcéo Publica

4.1. As alteragbes a introduzir no regime da Fungdo Publica incidirdo
fundamentalmente nos seguintes dominios:
a) Revisdo do sistema de carreiras e remuneragoes;
b)Revisdo do SIADAP (Sistema de Avaliagdo de Desempenho na
Administracdo Publica), incluindo a concepcao de um sistema de avaliacdo de
desempenho dos servigos publicos;
c) Desenvolvimento de um novo Sistema de Proteccdo Social na
Administracao Publica;
d) Revisdo do regime de pessoal supranumerario;
e) Reforco dos mecanismos de controlo de admissoes;
f) Desenvolvimento dos mecanismos de qualificacdo dos recursos humanos
da Administracdo Publica.

4.2. Assim, a revisao do sistema de carreiras e remuneracdes dos funcionarios
publicos e demais servidores do Estado, orientar-se-4 pelos seguintes
principios:

a) Avaliar o sistema actual, as distor¢des existentes e 0 impacto que tem tido
na evolucao da despesa publica;

b) Associar a evolucdo profissional dos funcionarios e as correspondentes
remuneragfes fundamentalmente & avaliacdo do desempenho, ao mérito
demonstrado, aos resultados obtidos individualmente e aos resultados obtidos
pelos servigos de forma a estimular o espirito de pertenca as organizagoes
publicas, o trabalho de equipa e as func¢des de lideranca;

c) Reforcar as condicfes de mobilidade de trabalhadores entre o sector publico
e 0 sector privado;

d) Diminuir o nimero de carreiras;

e) Assegurar a articulagdo com a revisdo do sistema de avaliagdo de
desempenho e a concepg¢do do sistema de avaliacdo dos servicos;

f) Permitir a evolucdo de um sistema fundamentalmente apoiado numa
concepcdo de carreira para um sistema fundamentalmente apoiado numa
concepgdo de emprego com regime aproximado ao regime geral do trabalho;
g) Reservar tendencialmente o regime publico de carreira para as fungdes
relacionadas com o exercicio de poderes soberanos e de poderes de
autoridade;

h) Criar alternativas aos mecanismos automaticos de evolucdo profissional e
remuneratdria que permita uma rigorosa planificacdo da evolucdo orgcamental
em matéria de despesas de pessoal;

i) Ponderar a introducdo de prémios, designadamente de natureza pecuniaria,



em articulagdo com os desempenhos demonstrados;
j) Articular a revisdo de carreiras e remuneragdes com outras problematicas
das condicdes de trabalho, designadamente, as do horéario de trabalho.

4.3. A revisao do SIADAP assentara na avaliacdo da experiéncia obtida pela sua
aplicacdo nos anos de 2004, 2005 e 2006. Pretende-se a entrada em vigor do novo
sistema de avaliacdo de desempenhos dos funcionérios, em 2007, juntamente com

um sistema de avaliagdo de desempenho dos servigos publicos que sera preparado
igualmente até finais de 2006.

4.4. A consagracdo de um novo Sistema de Proteccdo Social na Administracio
Publica iniciar-se-4 com uma nova lei de enquadramento desta matéria e o inicio
da regulamentacdo aplicavel as diferentes eventualidades que suscitam a
proteccdo social: designadamente o novo regime geral de aposentacdo dos
funcionéarios publicos, a revisdo dos regimes especiais - tendo em conta 0 novo
regime geral e as especificidades de cada regime especial - e a revisdo do regime
da proteccdo na doenca. Toda esta nova regulamentacdo subordinar-se-a a
principios de equidade e justica relativa e visara uma aproximacdo gradual aos
regimes gerais de seguranca social.

4.5. A revisdo do regime de pessoal supranumerario visara agilizar o regime de
afectacdo e de desvinculacdo dos funcionarios e agentes da Administracéo Publica
aos quadros de supranumerarios, reformular o elenco dos respectivos direitos e
deveres e consagrar solucdes de formacéo e reconversdo profissional e de apoio
ao reinicio de actividade noutros sectores.

4.6. No que respeita ao controlo de admissfes na fungdo publica, tomar-se-do
medidas legislativas e regulamentares que o reforgardo nos dominios actualmente
n&do abrangidos pelo congelamento de admissdes.

4.7. No ambito da qualificacdo dos recursos humanos na Administragdo Publica
dar-se-4 prioridade ao desenvolvimento do Programa Operacional da
Administragdo Publica, incidindo fundamentalmente nas seguintes tipologias de
formacéo:

a) Formacdo para dirigentes e quadros superiores;

b) Formacéo de aperfeicoamento e especializacao;

c) Formac&o para apoio a mobilidade e reinicio de actividade noutros sectores;

d) Formacéo inicial.

4.8. De entre outras medidas refira-se ainda que ¢ intencdo do Governo proceder a
revisdo dos regimes de férias e de horarios de trabalho, designadamente,
aumentando o nimero de dias de férias a pessoal com mais de sessenta anos e
alargando as possibilidade de horérios a tempo parcial.

4.9.Finalmente, no ambito da gestdo dos recursos humanos da Administracéo
Publica, constitui uma medida fundamental a revisdo dos sistemas de informacao
que permitam o conhecimento e acompanhamento da evolucgdo de recursos.



4.10. Ainda, no ambito dos recursos humanos, dar-se-a, igualmente, especial
relevo ao desenvolvimento da Etica no exercicio de funcBes publicas e dos
principios deontoldgicos das profissdes especificas da Administracdo Publica.

5. Modernizagdo administrativa

5.1. Para a concretizacdo do objectivo governamental de modernizagdo
administrativa, foram definidos quatro eixos de intervencgdo, dentro dos quais
foram seleccionadas iniciativas a desenvolver prioritariamente, algumas das quais
transversais aos diferentes eixos:

a) Eixo I: promover uma Administracdo que, na sua relagdo com os cidadaos, actue
segundo os principios da simplificacdo e da qualidade. Neste ambito,
desempenham um papel importante as tecnologias da informacdo e da
comunicacao, que facilitam a criagdo de pontos de acesso Unicos com 0s quais 0s
cidaddos se relacionam, quer para receber informacdo, quer para solicitar e
receber servigos, quer mesmo para interagir com a Administracdo no sentido de
sugerir melhorias na qualidade dos servicos prestados.

b) Eixo Il: promover uma Administracdo que, na sua relacdo com as empresas, se
paute igualmente pelos principios da simplificacdo e da agilizacdo. Seguindo a
I6gica adoptada em muitos planos de modernizacdo de outros paises, pretende-se
fundamentalmente ajudar a reduzir formalidades desnecessérias, fornecer um
ponto de acesso Unico a informagdo, permitir a comunicagdo por via digital e
aceder a servigos por via electronica.

c) Eixo IlIl: adoptar novas arquitecturas organizacionais e principios de gestdo
modernos na Administracdo, apoiados na valorizagdo do capital humano do sector
publico. Referimo-nos & desburocratizagdo, a desmaterializacdo de processos, a
qualificacdo das pessoas, ao desenvolvimento de formas de gestdo horizontal e ao
equacionar da aplicacdo de modelos de gestdo empresarial;

d) Eixo IV: promover ac¢bes no ambito da reforma do Estado em trés aspectos
principais: a democratizacdo do Estado e desenvolvimento da cidadania activa; a
racionalizagdo das formas de intervencdo do Estado e dos recursos utilizados; e a
simplificacédo da regulacao.

5.2. Os quatro eixos estdo subordinados a seguinte visao:

a) uma Administracdo Publica aberta ao cidadd@o e parceira da iniciativa empresarial.

b) uma Administracdo que aposte no desenvolvimento do seu capital humano, na
racionalizacdo e eficiéncia do seus organismos e na transversalidade da sua gestéo
interna;

c) uma Administracdo que contribua para a criacdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento econdmico na sociedade do conhecimento e para a garantia de
uma sociedade coesa e solidaria.

5.3. No ambito do acima referido Eixo | estdo em curso e em fase de planeamento, as

seguintes iniciativas:
a) Desenvolvimento do Cartdo do Cidaddo, como documento electrénico
auténtico de identificacdo mdaltipla, que permite ao respectivo titular provar



a sua identidade perante terceiros - entidades publicas e privadas - e
autenticar documentos electronicos, por via da assinatura digital.

b) Cria¢do do documento Unico automdvel, reunindo num sé suporte fisico a
informacéo que hoje consta do titulo de registo de propriedade e do livrete
dos veiculos automdveis. Para o efeito, & necessario simplificar e
estabelecer, nomeadamente por via electronica, 0s indispensaveis
mecanismos de circulagdo de informacao entre os servigos envolvidos.

c) Promocdo da aplicacdo do principio do balcdo unico, (vide referéncias
acima, nas alineas c) do ponto 1.2. e a) do ponto 3.4), através da fusdo de
balcOes entre varios servicos e da promogdo da polivaléncia dos recursos de
atendimento, permitindo a racionalizagdo dos back-offices dos diferentes
servicos a uma maior proximidade de front-offices em sistema de partilha.

d) Reformulacdo do atendimento presencial nas Lojas do Cidadéao,
promovendo uma nova geracdo de lojas, investindo no espaco fisico do
atendimento, na formacdo e especializacdo dos trabalhadores no
atendimento e na ligacdo, por via electronica, ao back-office (para aceder a
informac&o e diminuir tempos de resposta).

e) Desenvolvimento uma Rede Integrada de Atendimento Publico
multicanal, articulando os trés tipos de atendimento, presencial, voz e web,
orientada para acontecimento-vida.

f) Criacdo de um quadro legal que sirva de referéncia comum aos Ministérios
e organismos publicos no desenvolvimento servico de qualidade centrado
nas expectativas do utente do servicos.

g) Desenvolvimento de projectos-piloto para a criagdo de um sistema de
medicdo da satisfacdo e recolha da opinido dos cidaddos sobre os
servigos publicos administrativos que possa constituir uma base de
referéncia para elaborar projectos destinados a melhorar as areas criticas
detectadas. (A aplicar também as empresas).

5.4. No ambito do Eixo Il estdo em curso e em fase de planeamento, as seguintes
iniciativas:

a)

b)

Desenvolvimento do projecto Empresa na Hora, permitindo a criacdo de
empresas numa sé deslocacdo a um Centro de Formalidade de Empresa ou a uma
Conservatdria do Registo Comercial.

Desenvolvimento da ""Via Verde' para a inovacgdo, criando de um canal de
decisdo rapida na Administragdo publica para licenciamentos ou apoios aos
investimentos em produtos inovadores. Trata-se de uma area de intervengéo
prioritaria para a economia em sectores estratégicos para a competitividade da
economia nacional.

Desenvolvimento do portal das empresas (no ambito do portal do cidadéo),
permitindo investir nessa via desmaterializada de contacto entre a administracdo e
0s actores econdémicos, via preferencial de funcionamento dos mercados globais.



d) Desenvolvimento de projectos de reengenharia de procedimentos para reduzir
formalidades desnecessarias, no &mbito de um programa nacional de eliminacéo
de licencas, autorizagdes e procedimentos desnecessarios, que sejam obstaculos a
iniciativa econdémica e desproporcionados relativamente aos objectivos que
pretendem atingir.

5.5. No &mbito do Eixo Ill estdo em curso e em fase de planeamento, as seguintes
iniciativas:
a) Desenvolvimento de um programa de participagdo e sugestdes dos
funcionarios, através de um sistema de recolha de sugestdes dos trabalhadores,
concebido como um importante meio para o aproveitamento eficaz do seu potencial
criativo.
b) Criacdo de um prémio de inovacdo em servicos publicos, através de um
concurso anual, a realizar em cada Ministério, com o objectivo de premiar o melhor
projecto de inovacao simplificadora.
c) Desenvolvimento de redes de inovagdo atraves da criagdo de uma rede de
trabalhadores e dirigentes empreendedores que possuam competéncias de
inovacgdo na gestdo dos organismos publicos e dos servigos prestados por estes.

d) Desenvolvimento do portal do funcionario para criara um ponto Unico de
informacdo e conhecimento para os trabalhadores da Administracdo publica, na
I6gica do balcdo ou guichet Gnico, neste caso virtual.

e) A criacdo de uma carta ética para o servi¢o publico e sua divulgacdo adequada
(vide acima referéncia no ponto 4.10.).

f) Desenvolvimento de centros de servicos partilhados, na sequéncia da
reestruturacdo da Administracdo central (vide acima pontos 3.5.a 3.7.).

5.6. No &mbito do Eixo IV estdo em curso e em fase de planeamento, as seguintes
iniciativas:

a) Desenvolvimento de experiencias-piloto de gestdo horizontal, que permitam
governar por projectos.

b) Desenvolvimento do programa ""Melhor Regulacéo™, com o objectivo de
implementar mecanismos de avaliagdo do impacto regulatério da
legislacédo, simplificando a carga desproporcionada para os cidadaos e para
as empresas. Implica a definicdo de modelos de avaliacdo do impacto do
tipo: teste Kafka; fichas de avaliacdo de compatibilidade e adequacdo com
a administracdo electronica; avaliacdo do impacto sobre a concorréncia,
etc.

c) Desenvolvimento de um programa de racionalizagcdo da administracéo
desconcentrada, adaptando o modelo de organizacdo territorial dos
servigos desconcentrados do Estado as cinco NUTS Il, com eliminacgéo de
servigos com diferente organizacdo espacial, salvaguardando a qualidade
No acesso aos servigos pelos cidad&os (ver referéncia acima no ponto 3.3.).

d) Preparagdo da transferéncia de servicos publicos da Administracdo
Central para a Administracdo Desconcentrada Regional, de acordo
com o principio da subsidiariedade, visando o aumento da proximidade dos
cidaddos, elevacdo da qualidade de servigo prestado e reducdo da despesa
publica.



e) Desenvolvimento de um programa de descentralizacdo de competéncias
para as autarquias, na sequéncia daquele que foi iniciado em 1999 (ver
referéncia acima na alinea ¢) do ponto 3.2.).

6. Modernizacéo da gestao publica

6.1. As mais importantes alteragdes a introduzir na gestdo publica incidirdo
prioritariamente nos dominios da gestdo financeira e da gestdo patrimonial
publicas.

6.2. No que respeita a gestdo financeira, surge como ponto importante a reforma
da Administracdo Financeira do Estado que, como reforma maior das financas
publicas, ndo pode ser entendida, nem se pode considerar compreensiva sem a
corresponde evolugdo no dominio do controlo da gestdo publica. Este controlo
interno deve abranger toda a gestdo financeira publica, desenvolvida ndo so pelas
entidades do Sector Publico Administrativo e do Sector Empresarial do Estado,
como também por qualquer outra entidade, desde que se revele necessario para a
tutela dos interesses financeiros publicos. Assim, no ambito do SCI - Sistema de
Controlo Interno, foi elaborado um plano consolidado com vista a
coordenacdo estratégica de planeamento das accles, para evitar controlos
redundantes e potenciar todas as sinergias do sistema.

Foi, e continua a ser, dada formacdo a auditores na area do controlo financeiro. Até ao
momento, j& totalizam mais de 6 000 horas de formagdo, ao mesmo tempo que foi
elaborado um manual de auditoria para apoio e desenvolvimento das ac¢des. No &mbito
da Inspec¢édo-Geral de Financas, determinou-se a intensificacdo do controlo financeiro
das empresas publicas, incidindo mais no acompanhamento da gestdo e dessa forma
optar pela prevencdo do que nos controlos a posteriori, a0 mesmo tempo que, na
perspectiva do controlo estratégico, vai avaliar o desempenho dos servigos e organismos
do Estado.

No ambito da Direccdo-Geral do Orgamento, potencia-se o controlo na execugéo
orcamental, e no estrito cumprimento do Regime de Administragdo Financeira do
Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n° 155/92, de 28 de julho, contribuindo para isso a
generalizagdo na aplicacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).
Tendo em conta que a aplicacdo do POCP tem sofrido sucessivos atrasos, principalmente
pela dificuldade de apetrechamento dos organismos com as ferramentas informéticas
necessarias, o Instituto de Informatica, em parceria com a DGO, tem vindo a trabalhar na
criacdo de uma ferramenta informatica de apoio a implementagdo do POCP, que ira
ser disponibilizada muito brevemente a todos os organismos do Sector Publico
Administrativo.

Vai ser criado um Centro de Processos Comuns, cuja RCM esta em ultimacao, que vai
atingir os seguintes beneficios:
- Economia de recursos humanos especializados em contabilidade orcamental,
financeira, patrimonial e analitica;
- Normalizacdo contabilistica, atraves da adopc¢do de processos Unicos na
Administracdo Publica;
- Reducdo de custos pela eliminagdo de estruturas e recursos redundantes;
- Aumento da qualidade e oportunidade da informacdo financeira disponibilizada.



No ambito do Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central (PIDDAC) pretende-se aprofundar a orgamentagdo por programas
ja iniciada e nesse ambito reforcar as fungdes relacionadas com o acompanhamento e
controlo da despesa e avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos programas, envolvendo as
seguintes accoes:
e Melhoria do sistema de informacéo para o PIDDAC (SIPIDDAC), que passa a
incluir um modulo de indicadores fisicos, financeiros, de eficécia e eficiéncia, de
forma a permitir o acompanhamento e avaliacdo permanente dos programas e
projectos;
o Atrticulagéo entre os sistemas de informacdo do DPP e da DGO, com 0 objectivo
de disponibilizar as varias entidades envolvidas na gestdo e acompanhamento do
PIDDAC toda a informacéo financeira por projectos o mais actualizada possivel.

6.3. No que respeita a gestdo patrimonial, o Patriménio Imobiliario do Estado deve ser
gerido numa perspectiva de continua e sustentada criacdo de valor para o Estado,
procurando ganhos de eficiéncia na ocupacdo do espagco por parte dos servicos da
Administracdo Publica e, em simultaneo, incrementando a receita obtida por via da
disponibilizacdo do patrimonio considerado excedentario, Seja por recurso aos
mecanismos de alienacdo legalmente consagrados, seja pela melhoria das condi¢Ges em
que o0 uso de activos que permanecem na titularidade do Estado, € facultado a Terceiras
Entidades.

Tendo em vista atingir-se o objectivo supra mencionado, impde-se que se prossiga com
accOes em dois eixos principais, a saber:

- Cadastro e inventario do patrimonio imobiliario do Estado;

- Gestdo proactiva do patrimoénio imobiliario do Estado

Assim, no dominio do cadastro e inventario do Patriménio Imobiliario do Estado adoptar-
se-40 as seguintes medidas:

a) Em articulagdo com o Instituto de Informéatica do Ministério das Financas e no
ambito do SIGRAP, desenvolvimento de aplicacdo acessivel a todos os
organismos da Administracdo Publica por via "web", contendo todos os
elementos de identificacdo dos imoveis do Estado que mantém sob gestao.
Esta aplicacdo deverd ser estruturada de forma a permitir que, quase em tempo
real, os organismos da Administracdo Puablica possam reportar todas as
informacOes consideradas pertinentes, associadas a gestdo dos imoveis;

b) Em colaboracdo com a Direccdo-Geral de Informética Tributaria e Aduaneira,
Direccdo-Geral dos Impostos e Direc¢do-Geral de Registos e Notariado, estudar a
criacdo e implementacdo do numero Unico de identificacdo do imovel (NII)
que facilite o processo de regularizacdo cadastral e registral dos imoveis;

c) Em colaboragdo com o Instituto Nacional de Estatistica e na sequéncia do processo
de recenseamento de Imoveis da Administracdo Publica (RIAP) aprovar
Resolucdo de Conselho de Ministros que determine a obrigatoriedade dos
servigos da Administracdo Publica promoverem a identificacdo fisica dos
imoAveis que ocupam;

d) Prosseguir e, em alguns casos, reactivar trabalhos de levantamento do patriménio



imobiliario do Estado afecto a hospitais, estabelecimentos de ensino e ministérios
sectoriais;

No dominio da gestdo proactiva do Patrimdnio Imobiliario do Estado adoptar-se-ao as
seguintes medidas:
a) Iniciativa legislativa do Governo (eventualmente ap0s autorizacdo legislativa da

b)

Assembleia da Republica) que estabeleca, ou determine que os Municipios, em
prazo a fixar, estabelecam indices urbanisticos para os imoveis do Estado
sujeitos a usos especiais, uma vez cessado esse uso;

Adopcdo pelo Governo de RCM que introduza o principio do
utilizador/pagador por parte dos organismos da Administracdo Publica que,
dispondo de imoveis do patriménio privativo susceptiveis de serem por si
utilizados, os arrendam a terceiros, beneficiando da utilizagdo a titulo gratuito de
imodveis do patriménio privado do Estado;

c) Em articulagdo com o Ministério da Agricultura, e tendo presente o vasto

patrimonio sob gestdo desse organismo, avaliar a oportunidade de ser preparado
um programa visando uma melhor utilizacdo de propriedades rusticas;

7. Administracgdo electrénica.

7.1. A generalizagdo do acesso a Internet e as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) € critica para o desenvolvimento da sociedade portuguesa,
devendo ser associada a transparéncia da Administracdo Publica em todos os seus
actos, e a simplicidade e eficiéncia das suas relagdes com cidadéos e empresas.

Neste contexto, as iniciativas a incluir no Plano Tecnoldgico do XVII Governo
incluem acg¢des orientadas para:

a) Criar uma oferta publica gratuita de Internet de Cidadania, garantindo o acesso
livre aos servicos publicos disponibilizados pela Internet;

b) Disponibilizar em local Unico da Internet todos os concursos da Administracao
Publica central ou local para a aquisicdo de bens e servigos, e para a
contratacdo de pessoal, incluindo o respectivo historial e decisdes;

7.2. Para além de estimular a procura, e entre as maltiplas areas a explorar, salientam-
se as seguintes accoes:

a) Implementar uma rede prépria de comunicac¢fes da Administracédo Publica
em condi¢Oes de seguranca.
Pretende-se implementar uma rede de comunicacOes para a Administragdo
publica, que possibilitara reduzir o actual custo de cerca de 350 milhGes de
Euros por ano em comunicag6es. De facto, a instalacdo de uma nova rede com
modelos de negociacdo e exploracdo adequados permitira gerar novos factores
de desenvolvimento econémico baseados em novas tecnologias (e.g., voz sobre
internet, "VoIP"), minimizando despesas e, adicionalmente, gerando novo
emprego e competéncias, podendo ainda "abrir" o mercado e fomentar a
concorréncia no mercado das comunicagdes em Portugal.

A futura rede devera ser desenvolvida em condicfes de extrema seguranca de
informag&o, com a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e



autenticidade da informacdo. Garantir as condicBes de seguranca da
Administracao Publica implica:

e Proteger as infra-estruturas criticas portuguesas através de medidas
eficazes e coordenadas de seguranca da informacéo;

e Assegurar de forma segura a interoperabilidade da infra-estrutura da
informacdo portuguesa, através da aplicacdo consistente da seguranca
da informacao;

e Melhorar a cultura da seguranca da informacdo e acelerar a sua
implementacéo;

e Promover a pesquisa e melhorar as capacidades de analise de ameacas e
vulnerabilidades relativamente a Seguranca da Informacao;

e Desenvolver e executar uma infra-estrutura electronica nacional de
autenticacao;

e Proteger a privacidade e 0s interesses pessoais;

Aumentar a consciéncia publica relacionada com os requisitos da seguranca da
informac&o em Portugal

b) Estimular a formacgdo da Administragdo Publica, implementando o sistema

nacional de certificacdo TIC

O progresso tecnoldgico € particularmente rapido no que toca ao desenvolvimento de
TICs, pelo que é essencial manter a populacdo actualizada relativamente ao uso
efectivo destas tecnologias. Por esta razao, ira promover-se a formagdo em TICs da
Administracdo publica desenhando uma oferta diversificada que estimulara o
interesse pela aprendizagem de TICs por parte de todos os funcionarios.

No contexto do alargamento da Sociedade de Informacdo e Conhecimento, a
capacidade de utilizar TICs ird toma-se um factor fundamental para se ser bem
sucedido quer no local de trabalho quer na relacdo com as instituicbes publicas.
Assim, esta iniciativa visa implementar um sistema nacional de certificagcdo TIC que
define e reconhece as competéncias necessarias nesta area.

c) Estimular o trabalho cooperativo e o tele-trabalho na AP

d)

Implementar e promover a legislagdo sobre tele-trabalho por forma a que este possa
ser utilizado por uma base mais alargada da administracdo publica contribuird
certamente para a sua modernizagdo, assim como para facilitar o relacionamento com
os cidaddos e as empresas. Adicionalmente, o acesso em banda larga a Internet por
parte da AP facilitara o tele-trabalho, pois permitird o envio e a recepcao de ficheiros
pesados em tempo util, bem como, por exemplo, o uso de video-conferéncia entre
locais de trabalho dispersos geograficamente.

Apoiar o desenvolvimento e implementacdo de sistemas operativos nao
proprietarios (software ""open-source’) na AP

O desenvolvimento de aplicagbes "open-source”™ permite que os utilizadores
interessados possam contribuir para o seu desenvolvimento de forma coerente sobre
uma plataforma aberta e comum através da partilha do cddigo. A promogdo do
desenvolvimento de aplicagBes "open-source", nomeadamente em consorcio com
instituicdes internacionais, permitird maximizar a aprendizagem de todos os agentes



envolvidos e contribuir para o desenvolvimento acelerado de aplicacGes especificas as
necessidades da Administracdo Publica nacional.

e) Implementar pontos de acesso a banda larga em todos os servicos publicos de
atendimento ao cidadao
Massificar os pontos de acesso aos servi¢os online da Administragdo Publica (AP) é
fundamental para que o cidaddo comum se habitue a interagir com Estado pela via
electronica. Cara ponto de atendimento ao cidaddo, como juntas de freguesia, balcdes
da seguranca social e CTTs, ira ser equipado com um terminal de ligacdo a Internet em
banda larga que permitira aceder a qualquer servico da AP. Estes terminais nestes
locais de acesso, serdo servidos por interlocutores, formados em TICs e na utilizac&o
dos servicos online da AP, que apoiam os cidad@os no uso destes pontos de acesso.

f) Acompanhar e apoiar os projectos ""Cidades e Regides Digitais™, promovendo 0
relacionamento dos cidad&os e das empresas com a Administracdo Local

Apoiar continuadamente 0s projectos cidades e regides digitais, passando de um
agregado de projectos locais e regionais para uma nova dimensdo, "Portugal Digital”,
sustentado em desafios comuns as cidades e regifes digitais actuais ou em
desenvolvimento, nomeadamente em aplicacfes com fortes economias de rede, como o
funcionamento inter-modal dos transportes ou a tele-medicina. E notdrio que o seu
sucesso depende agora do desenvolvimento de conteddos e servigcos a populacdo
estimulando esta para o uso regular da Internet nas actividades do dia-a-dia, para o
relacionamento com as empresas (através do comércio electronico) e com 0s sistemas
publicos de apoio ao cidadao.

g) Generalizar a utilizacdo de mecanismos de monitorizacdo na AP e nas CRDs

A monitorizacdo independente das iniciativas da Sociedade de Informacdo e
Conhecimento é fundamental para garantir que existe um mecanismo de avaliacdo das
mesmas que permita identificar falhas, sugerir correccbes atempadamente e,
ultimamente, contribuir para o seu sucesso. Vai portanto generalizar-se a aplicacdo de
mecanismos de observacdo e avaliagdo, nomeadamente sobre o0s programas para
modernizar a Administracdo Publica e os projectos das Cidades e Regifes Digitais, para
que, de forma construtiva e planeada, se apoie o seu desenvolvimento.

Uma parte significativa da relacdo entre o cidaddo e a Sociedade de Informacéo far-se-a
atraves da utilizacdo de portais de contetdos e servigcos a populagdo. Toma-se portanto
necessario avaliar publicamente o sucesso destes sitios na Internet, por exemplo, criando
um indice publico de avaliacéo e premiando os melhores portais.

Adicionalmente, salientam-se ainda outras iniciativas a desenvolver noutras areas de
actuacao do governo:
e Modernizar os Servicos de Fronteira de acordo com o0s novos desafios
internacionais do Espago Schengen
e Melhorar o relacionamento das forcas de seguranca com os cidad&os,
informatizando todos os servigos da PSP
e Implementar um "consultério on-line" para informacdo ao cidaddo para a gestéo
de riscos, mobilizando os servigos da Proteccdo Civil
e Assegurar ligacbes em banda larga em todas as escolas do Pais, até ao final do
corrente ano;



Densificar a rede de Espacos Internet para acesso publico gratuito em banda
larga, com acompanhamento por monitores especializados e condi¢des para

utilizadores com necessidades especiais, estimulando o seu funcionamento como
Centros Comunitarios;

Estimular novos contetdos educativos recorrendo a tecnologias multimédia em

todos os niveis de ensino (basico, secundario e superior), promovendo manuais
escolares em formato digital

e Implementar a ""Universidade Digital em Rede"

Garantir pontos de acesso a banda larga em todos os servigos de informacéao
turistica

Estimular e alargar a disponibilizacdo de contetidos da rede nacional de museus

Estimular o desenvolvimento de contelidos interactivos através da rede de

bibliotecas publicas, disponibilizar os contetdos culturais portugueses em
formato digital



